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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Производитель – ООО «БЕШТАУ ЭЛЕКТРОНИКС». 
1.2. Изделие – устройство, изготовленное Производителем, за работоспособность, а также 

соответствие реальных и заявленных характеристик которого, производитель несет Гарантийные обязательства 
перед пользователем. 

1.3. Пользователь – физическое лицо либо юридическое лицо, являющееся на законных основаниях 
собственником Изделия. 

1.4. Гарантийные обязательства – обязательства Производителя перед Пользователем по 
предоставлению Изделия надлежащего качества и/или устранению обнаруженных недостатков Изделия в течение 
Гарантийного срока, описанные в соответствующем договоре или, если Пользователем выступает физическое 
лицо, в Статье 20 Закона РФ от 7.02.1992 № 2300-1 (ред. от 04.08.2023) «О защите прав потребителей». 

1.5. Гарантийные условия – совокупность правил, определяющая условия, при которых 
Производитель обязан произвести работы по устранению недостатков Изделия, приобретенного Пользователем, 
на безвозмездной основе в течение Гарантийного срока, указанные в паспорте Изделия и/или соответствующем 
договоре. 

1.6. Гарантийный срок – срок, исчисляемый с даты получения Пользователем Изделия, в течение 
которого Производитель обязан осуществлять ремонт/замену Изделия, работоспособность которого нарушена не 
по вине Пользователя и при соблюдении Гарантийных условий. 

1.7. Поставщик – юридическое лицо (или индивидуальный предприниматель), приобретшее Изделие 
с целью перепродажи Пользователю.  

1.8. Заявитель – Пользователь или Поставщик, который обращается по предоставленным контактным 
данным Производителя для получения обслуживания в рамках Гарантийных условий. 

1.9. Официальный сервисный центр (далее – СЦ) – сервисный центр, уполномоченный осуществлять 
диагностику, ремонт и/или замену Изделий в рамках Гарантийных обязательств Производителя. 

1.10. Служба сервиса и гарантии ГК «БЕШТАУ» (далее – Служба сервиса и гарантии) – 
уполномоченное структурное подразделение Производителя, предоставляющее техническую поддержку и 
организовывающее процесс предоставления Пользователю Гарантийного сервисного обслуживания. 

1.11. Гарантийное сервисное обслуживание (далее – ГСО) – комплекс мер по устранению недостатков 
Изделия, а именно восстановлению работоспособности или замене Изделия в СЦ в соответствии с Гарантийными 
обязательствами. 

1.12. Инцидент – событие, в ходе которого произошло появление или обнаружение недостатка Изделия 
в процессе эксплуатации или процедуры приема Пользователем. 

1.13. Информация, подтверждающая гарантийный статус (далее – ИПГС) – совокупность данных, 
необходимых Заявителю для подтверждения факта законного владения Изделием и соответствия характера 
Инцидента Гарантийным условиям. 

1.14. Обращение – сообщение Заявителя, содержащее в себе ИПГС, описание недостатка Изделия в 
свободной форме, отправленное на официальную почту Службы сервиса и гарантии, указанную на сайте 
Производителя beshtau.ru. 

1.15. Комплектация – совокупность деталей, крепежных и коммутационных элементов и устройств, 
поставляемых Пользователю вместе с Изделием (но не являющихся его элементами) для обеспечения 
возможности его эксплуатации в условиях, предусмотренных Производителем или требуемых Пользователем. 

1.16. Конфигурация – совокупность технических элементов, модулей и компонентов Изделия, 
соответствующая его модели, заводскому парт-номеру и указанным в сопутствующей документации 
характеристикам. 
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2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 Настоящий Регламент гарантийного обслуживания Изделий производства ООО «БЕШТАУ 
ЭЛЕКТРОНИКС» (далее – Регламент) устанавливает: 

 Гарантийный срок и порядок Гарантийного обслуживания Изделий, произведённых ООО «БЕШТАУ 
ЭЛЕКТРОНИКС»; 

 Состав и порядок осуществления Производителем обслуживания, выходящего за рамки Гарантийных 
обязательств. 
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3. ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ 

3.1. Гарантийный срок на Изделия составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты поставки Изделия 
Пользователю, если иной срок не был установлен Производителем в соответствующем договоре между 
Производителем и Пользователем. Производителем предусмотрены варианты расширенной гарантии, 
составляющей более 12 месяцев. 

3.2. Гарантийный срок на Изделия, приобретенные Пользователем через Поставщика, составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты поставки Изделий Пользователю, если иной срок не был установлен Производителем 
в соответствующем договоре между Производителем и Поставщиком.  

3.3. Гарантийный срок на Изделие аннулируется в случаях: 
3.3.1. Нарушения правил хранения и эксплуатации, описанных в паспорте Изделия, поставляемом в 

комплекте с Изделием, и описанных в разделах «Правила пользования изделием, его транспортировки и хранения 
(Инструкция по эксплуатации)», «Гарантии изготовителя», «Срок службы и гарантии изготовителя». 

3.3.2. Наличия механических повреждений Изделия; 
3.3.3. Вскрытия Изделия вне условий СЦ или наличия следов вскрытия, попыток ремонта, нарушения 

целостности пломб на корпусе или элементах Изделия; 
3.3.4. Несанкционированной замены частей или комплектующих Изделия; 
3.3.5. Включения Изделия в сеть с колебаниями напряжения вне допустимых пределов или с 

номинальными характеристиками, отличными от требуемых в паспорте изделия (однофазная сеть переменного 
тока напряжением от 115 до 230 В и частотой от 50 до 60 ГЦ, допустимая погрешность не превышает 5%); 

3.3.6. Использования Изделия в целях, не соответствующих его прямому назначению; 
3.3.7. Появления недостатка, вызванного подключением стороннего устройства, имеющего дефект 

аппаратного характера, имеющего несовместимые характеристики электропитания, не имеющего совместимого 
интерфейса для подключения; 

3.3.8. Отсутствия у Изделия маркировки его серийного номера, если таковая предусмотрена 
Производителем; 

3.3.9. Появления недостатка, вызванного вмешательством в микропрограммное обеспечение вне 
условий СЦ, использованием нелицензионного программного обеспечения или последствиями воздействия 
вредоносного программного обеспечения; 

3.3.10. Наличия повреждений, вызванных воздействием внешней среды, непригодной для хранения и 
эксплуатации Изделия (не являющейся закрытым отапливаемым помещением с температурой окружающего 
воздуха от 10°C до 35°C, влажностью воздуха менее 80% и атмосферным давлением от 84 до 107 кПа). 

 
3.4. В течение Гарантийного срока на Изделие и при соблюдении условий, предусмотренных в п.п. 3.1, 

3.2, 3.3 настоящего Регламента, Производитель устраняет выявленные недостатки Изделия, возникшие не по вине 
Пользователя, без взимания платы с Пользователя и в порядке ГСО, предусмотренном разделом 4 настоящего 
Регламента. 

3.5. ГСО производится силами Службы сервиса и гарантии и/или СЦ и может представлять собой: 
o консультацию Пользователя по телефону или электронной почте; 
o предоставление комплектующих (но не составных частей, модулей или компонентов) Изделия 

взамен вышедших из строя или отсутствующих по причине не полной комплектации; 
o замену или ремонт неисправных модулей Изделия в условиях СЦ; 
o замену Изделия на новое (распространяется на Изделия, указанные в «Приложении 1: Перечень 

Изделий, подлежащих замене в рамках ГСО»). 
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3.6. В рамках ГСО Служба сервиса и гарантии и/или СЦ не осуществляет: 
o консультацию по вопросам предустановленного программного обеспечения, совместимости с 

продукцией третьих лиц; 
o выездное ГСО на месте установки Изделия; 
o ремонт устройств стороннего производства, поставляемых в комплекте с Изделием, а также ремонт 

и замену устройств стороннего производства, поставляемых в комплекте, сформированном Поставщиком; 
o предоставление микропрограммного обеспечения, которое может быть использовано третьими 

лицами для обхода требований политики безопасности Пользователя; 
o предоставление логинов, паролей и прочих данных для идентификации и аутентификации за 

исключением тех случаев, когда эти данные были сформированы Производителем, но не были указаны в паспорте 
изделия; 

o замену изделий в рамках ГСО на новые в количестве, превышающем таковое у Изделий, 
поступивших в СЦ для осуществления ГСО; 

o изменение Конфигурации Изделия в целях усовершенствования его характеристик в случае, если 
фактические характеристики Изделия соответствуют заявленным в паспорте. 

3.7. Доставка Изделия в СЦ и возврат Изделия Пользователю из СЦ производится за счет сил и средств 
Поставщика, если иное не было указано в соответствующем договоре между Производителем и Поставщиком или 
Производителем и Пользователем.  

3.8. В том случае, если в ходе диагностики в условиях СЦ Инцидент будет признан не соответствующим 
Гарантийным условиям, Заявитель будет уведомлен о данном факте для самостоятельного решения вопроса об 
организации возврата Изделия Пользователю. 

3.9. В ходе и по итогам выполнения ГСО Производитель не несет ответственности за: 
o  сохранность Изделия и его комплектующих в ходе транспортировки. В том случае, если Изделие 

поступит в СЦ, имея механические повреждения, полученные в результате транспортировки, оно будет признано 
не соответствующим Гарантийным условиям, о чем Заявитель получит уведомление; 

o сохранность данных, сохраненных на накопителе Изделия, если таковой имеется. При передаче 
Изделия в СЦ на ГСО рекомендуется произвести резервное копирование данных и удаление конфиденциальных 
данных с накопителя Изделия; 

o совместимость Изделия с программным и аппаратным обеспечением третьих лиц; 
o соответствие Изделия характеристикам, не заявленным в паспорте и иной технической 

документации Изделия; 
o любые косвенные убытки, в том числе упущенную выгоду, возникшие по причине недостатков 

Изделия и времени, затраченного на осуществление ГСО; 
o возможность произведения ГСО в случае бездействия Заявителя или Поставщика в вопросе 

организации транспортировки Изделия в СЦ; 
o нарушение прав третьих лиц на программное обеспечение.  
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4. ПОРЯДОК ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

4.1. В случае обнаружения недостатков Изделия в течение Гарантийного срока, Пользователь или 
Поставщик обращается к Производителю путем направления Обращения на официальную почту 
garantia@beshtau.ru, указанную на сайте Производителя beshtau.ru в разделе «Контакты» (о способе отправки 
обращения Заявитель так же информируется при звонке на горячую линию).  

4.2. Прием Обращений Службой сервиса и гарантии осуществляется в течение рабочего времени, 
указанного на сайте beshtau.ru в разделе «Контакты», а именно: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 (МСК) 
за исключением нерабочих праздничных дней согласно производственному календарю. Скорость отправки ответа 
на Обращение зависит от загруженности Службы сервиса и гарантии. 

4.3. Взаимодействие Службы сервиса и гарантии с Заявителем осуществляется посредством 
электронной почты для сохранения хронологии обработки Обращения. Адресом электронной почты Заявителя 
считается тот, с которого было получено Обращение, если с его стороны не был указан иной адрес. В случае 
появления запросов, уточнений, договоренностей в устной форме, результаты разговора будут продублированы в 
переписку по электронной почте для сохранения хронологии обработки Обращения. 

4.4. При получении Обращения, Служба сервиса и гарантии запрашивает информацию для удаленной 
диагностики и предоставляет рекомендации в том случае, если вопрос восстановления работоспособности 
возможно решить удаленно без вмешательства инженера в условиях СЦ. 

4.5. В том случае, если для устранения недостатка требуется вмешательство инженера в условиях СЦ, 
Служба сервиса и гарантии производит запрос ИПГС, коими являются: 

o Серийный номер Изделия – необходим для идентификации Изделия; 
o УПД (универсальный передаточный документ) – необходим для определения даты начала 
Гарантийного срока. В качестве УПД Заявитель имеет право предоставить другой документ, в котором 
указано наименование Изделия, дата поставки и Поставщик. Если Заявителем выступает физическое лицо, 
то необходимо предоставить чек о покупке Изделия;  
o Фото или видео недостатка – запрашивается у Заявителя при наличии возможности предоставить 
материалы для фиксации факта соответствия обнаруженного недостатка Гарантийным условиям и 
ускорения процесса диагностики и дальнейшего подтверждения отсутствия механических повреждений у 
Изделия.  
o Документ, подтверждающий факт наличия расширенной гарантии на Изделие в том случае, если 
Обращение поступило в срок, превышающий 12 (двенадцать) месяцев с момента поставки Изделия 
Пользователю. 

 
4.6. Служба сервиса и гарантии сохраняет за собой право: 
o Отказать Заявителю в проведении ГСО при отказе Заявителя предоставить ИПГС; 
o Считать датой начала Гарантийного срока дату производства Изделия в случае отказа или 
невозможности со стороны Заявителя предоставить УПД; 
o Отказать Заявителю в проведении ГСО, если УПД или иной документ, подтверждающий факт 
приобретения, оформлен с ошибками, не имеет юридической силы или содержит в себе недостоверные 
сведения; 
o Отказать Заявителю в проведении ГСО в случае, если предоставленные фото или видеоматериалы 
однозначно демонстрируют факт несоответствия Гарантийным условиям; 
o Отказать Заявителю в проведении ГСО в том случае, если Обращение было отправлено за 
пределами Гарантийного срока, даже если Инцидент произошел в течение гарантийного срока. 

 
4.7. По факту получения ИПГС и в том случае, если неисправность Изделия соответствует Гарантийным 

условиям и Обращение было получено в течение Гарантийного срока, производится регистрация 
Обращения с присвоением ему уникального номера и предоставление Заявителю данных для 
организации перемещения Изделия в один из СЦ по адресу: 

o г. Ростов-на-Дону, пр. Коммунистический 10; 
o г. Москва, ул. Куусинена 21Б. 
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4.8. Заявитель информируется о том, что организация перемещения Изделия в СЦ является 
обязанностью Поставщика по отношению к Пользователю. Служба сервиса и гарантии предоставляет 
транспортные данные, необходимые для организации перемещения Изделия в СЦ, а именно: 

o Адрес СЦ, в который требуется произвести перемещение (Заявитель имеет право запросить прием 
Изделия в другом СЦ – в таком случае, Служба сервиса и гарантии должна согласовать его и предоставить 
обновленные транспортные данные); 
o ИНН организации, которая будет выступать получателем (ООО «Бештау» или ООО «Бештау-
Электроникс» в зависимости от принимающего Изделие СЦ); 
o Данные контактного лица при получении Изделия; 
o Данные для указания в комментарии к накладной, которые упростят и ускорят процесс приема 
Изделия в СЦ. 

 
4.8.2. Изделие рекомендуется отправлять в СЦ в заводской упаковке; при отсутствии таковой 

предоставляются рекомендации по защите Изделия от получения механических повреждений в ходе 
транспортировки;  

4.8.3. Изделие передается в СЦ в полной комплектации, т.е. со всеми кабелями, подставками, планками 
крепления, модулями расширения, крепежом; если Изделие поставлялось в составе комплекта 
автоматизированного рабочего места (АРМ), необходимо соблюдать комплектацию конкретного Изделия, а не 
производить полный возврат всего АРМ; 

4.8.4. При организации перемещения Изделия настоятельно рекомендуется предоставить Службе 
сервиса и гарантии данные накладной, а также указать в накладной ранее зарегистрированный Службой сервиса 
и гарантии номер Обращения. В случае его отсутствия длительность приема Изделия может быть увеличена, т.к. 
сотрудникам СЦ потребуется дополнительное время на определение Обращения, по которому Изделие было 
передано в СЦ. В том случае, если Изделие было передано в СЦ с нарушением маркировки, без указания номера 
Обращения или если по каким-либо иным причинам отсутствует возможность идентифицировать его в СЦ, 
устройство не будет считаться принятым; 

4.8.5. В течение рабочего дня, в который произойдет доставка, но не позднее, чем за 1 (один) час до 
предполагаемого времени доставки, лицу, производящему фактическую доставку Изделия, настоятельно 
рекомендуется связаться по указанным контактным данным с сотрудником, который будет производить прием. 
 

4.9. При отправке Изделия в качестве адресата выступает СЦ, расположенный по адресу, который ранее 
был указан Заявителю в уведомлении о готовности произвести прием. В случае доставки Изделия по иному адресу, 
в том числе в пункт выдачи транспортной компании, Изделие не будет получено для осуществления ГСО. 
Производитель не несет ответственности за сохранность Изделий, доставленных не по указанному Заявителю 
адресу. 

4.10. Прием изделий в СЦ осуществляется в рабочее время, а именно с понедельника по пятницу с 9:00 
до 18:00 (МСК) за исключением нерабочих праздничных дней согласно производственному календарю. 

4.11. Срок выполнения Производителем ГСО, а именно диагностики и восстановления 
работоспособности или замены Изделия на новое той же модели и конфигурации в случае невозможности 
восстановить работоспособность, составляет до 45 дней с момента поступления Изделия в СЦ без учета срока 
транспортировки.  

4.12. Если срок выполнения ГСО превышен по причинам, не зависящим от Службы сервиса и гарантии 
и/или СЦ, или же обусловленным длительностью взаимодействия с третьей стороной, выступающей 
производителем, разработчиком или дистрибьютором элемента Изделия, подлежащего ГСО, Заявитель получит 
уведомление о сложившейся ситуации с указанием предполагаемого срока окончания выполнения ГСО. 

4.13. СЦ обязуется по факту завершения ГСО восстановить гарантийные пломбы на корпусе и элементах 
Изделия, если таковые присутствовали и были нарушены. В том случае, если Пользователь обнаружит, что после 
возврата Изделия из СЦ оно имеет нарушенные пломбы, об этом необходимо незамедлительно уведомить Службу 
сервиса и гарантии для фиксации этого факта. 

4.14. Датой окончания процесса устранения недостатков Изделия в рамках ГСО является дата 
уведомления Заявителя об итогах произведенной работы с указанием готовности произвести выдачу Изделия для 
возврата из СЦ и предоставлением данных, необходимых для организации перемещения. 

4.15. Предоставление актов о приеме Изделия в СЦ или о передаче Изделия из СЦ, актов выполненных 
работ, технического состояния или отказа от гарантийного ремонта осуществляется по предварительному 
согласованию с Заявителем. 
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4.16. Замена в Изделии неисправных частей (модулей, компонентов) в период Гарантийного срока не 
ведет к установлению нового Гарантийного срока на Изделие или его замененные части. При этом Гарантийный 
срок Изделия продлевается на время произведения ГСО, а именно с даты приема Изделия в СЦ до даты 
уведомления Заявителя о готовности произвести выдачу Изделия для его возврата Пользователю. 

4.17. На время произведения ГСО Производитель не предоставляет Пользователю во временное 
пользование другое аналогичное работоспособное Изделие. 

4.18. Сторона, ответственная за организацию перемещения Изделия в СЦ и возврат Изделия 
Пользователю из СЦ, обязана осуществить забор Изделия из СЦ в течение 2 (двух) месяцев с момента получения 
уведомления об итогах ГСО и готовности произвести выдачу Изделия из СЦ. 
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5. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЕМ РЕМОНТА ИЗДЕЛИЙ, НЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ 
ГАРАНТИЙНЫМ УСЛОВИЯМ 

 

5.1 В случае, если заявленное Изделие не подлежит ГСО, Заявитель вправе произвести запрос 
обслуживания Изделия на платной основе. 

5.2 Служба сервиса и гарантии сохраняет за собой право определять стоимость платного ремонта, 
исходя из себестоимости комплектующих и трудозатрат. 

5.3 Длительность процесса согласования ремонта на платной основе не является регламентированной. 
Она зависит от наличия комплектующих на складе СЦ и актуальной загруженности СЦ. 

5.4 Ремонт на платной основе осуществляется в СЦ по адресу: г. Ростов-на-Дону, пр. Коммунистический 
10. 

5.5 Прием в СЦ Изделий для ремонта на платной основе осуществляется после предоставления 
Заявителю счета на оплату и по полной предоплате. 

5.6 По окончании выполнения ремонта на платной основе, Служба сервиса и гарантии уведомляет 
Заявителя об итогах выполненных работ и готовности к передаче Изделия для его возврата Пользователю. 

5.7 По предварительному требованию Заявителя Служба сервиса и гарантии составит акт 
выполненных работ, который будет передан вместе с Изделием или направлен в электронном виде на адрес 
электронной почты Заявителя. 

5.8 Гарантия на выполненную работу и отремонтированный модуль Изделия по факту окончания 
ремонта на платной основе составляет 6 месяцев с момента забора Изделия из СЦ.  
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6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. Производитель, Поставщик и Пользователь обязаны защищать от несанкционированного доступа 
и разглашения любую конфиденциальную информацию, ставшую доступной им в процессе обработки Обращения 
и исполнения Службой сервиса и гарантии Гарантийных обязательств Производителя. 

6.2. Под конфиденциальной информацией понимается информация, соответствующая определению, 
изложенному в ст. 2 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации», передаваемая сторонами процесса организации ГСО или ремонта на платной основе для 
совместных действий в целях успешного устранения недостатков Изделия. Конфиденциальная информация может 
содержаться в письмах, документах, аналитических материалах, результатах исследований, схемах, звуковых и 
видео изображениях. 

6.3. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности информации, определяется 
и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.4. Обязательства по сохранению в тайне полученной конфиденциальной информации действуют в 
период исполнения Производителем Гарантийных обязательств или осуществления ремонта Изделия на платной 
основе, а также в течение одного года после окончания оказания услуг. 

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Производитель имеет право привлекать третьих лиц для своевременного и качественного 
выполнения ГСО без уведомления и согласования с Заявителем. 

7.2. Производитель имеет право вносить изменение в настоящий Регламент в одностороннем порядке 
с обязательным уведомлением Заявителя за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты внесения 
изменений путем опубликования новой редакции Регламента или изменений к нему на официальном сайте 
Производителя: beshtau.ru.  

В случае, если Заявитель не был предварительно уведомлен об изменениях в настоящем 
Регламенте или на момент изменения Регламента по Обращению Заявителя Изделие передано для 
транспортировки в СЦ, либо уже находится на ГСО, обработка его Обращения будет осуществляться в соответствии 
с предыдущей версией настоящего Регламента. 

7.3. Настоящий Регламент вступает в силу с момента подписания, который указывается в 
наименовании Регламента на официальном сайте Производителя: beshtau.ru. 
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ПЕРЕЧЕНЬ ПОДЛЕЖАЩИХ ЗАМЕНЕ В РАМКАХ ГСО ИЗДЕЛИЙ 

В Таблице 1 указаны модели Изделий, подлежащие замене в рамках ГСО в том случае, если недостаток соответствует Гарантийным условиям и условиям, 
согласно которым Изделие признается непригодным к восстановлению, которые так же указаны в Таблице 1. Изделие, которое было признано непригодным к 
восстановлению, заменяется на новое в рамках ГСО. 
 

Изделие, произведенное на замену неподлежащему восстановлению, имеет ту же модель и Конфигурацию - варианты реализации Конфигураций и их 
маркировки у соответствующих Изделий указаны в сносках к Таблице 1. 

Служба сервиса и гарантии сохраняет за собой право производить замену Изделия на то, что ранее хранилось в СЦ в резервном фонде, а не целенаправленно 
изготовленное на замену конкретному Изделию по конкретному Обращению – т.е. Изделие, ранее не пребывавшее в эксплуатации, но произведенное ранее даты 
Обращения.  

Замена Изделия на новое осуществляется только в рамках ГСО и невозможна при выполнении ремонта на платной основе. 
 

Таблица 1: 

№ Модель Изделия 
(наименование соответствует таковому на официальном сайте Производителя: beshtau.ru) 

Условие замены в рамках ГСО 

1 Клавиатура Бештау КЛ104РУ* Наличие неисправности любого характера** 
2 Мышь Бештау М100РУ* Наличие неисправности любого характера** 
3 Монитор Бештау M24FHD*** Неисправность матрицы 
4 Монитор Бештау M2701/FHD*** Неисправность матрицы 
5 Монитор Бештау M2701/2K*** Неисправность матрицы 
6 Монитор Бештау M2701/2KP*** Неисправность матрицы 

*Клавиатуры КЛ104РУ и мыши М100РУ могут поставляться с длиной кабеля 1.2м, 1.8м. или 2м., что считается Конфигурацией, в связи с чем Изделия на замену имеют ту же длину кабеля. 
**Наличие неисправности любого характера – указанное Изделие не подлежит ремонту в рамках ГСО, и в случае обнаружение любого недостатка, соответствующего Гарантийным условиям, 

Изделие будет заменено на новое той же модели и конфигурации. 
***Мониторы производства ООО «БЕШТАУ ЭЛЕКТРОНИКС» имеют в своем наименовании помимо названия модели трехсимвольное обозначение конфигурации (BHM, DHH, LCD, RCD, RVA, SVA, TFT. 

TVA. WSK, WSL, PRO, UCD, ARB, DHD, RCH – список не является полным). Условия для замены мониторов в рамках ГСО не зависят от конфигурации. Замена производится на Изделие той же модели и 
конфигурации. 
 

Изделия, указанные в Таблице 1, подлежат замене в рамках ГСО по результатам диагностики в СЦ. Перед уведомлением Заявителя о готовности произвести 
выдачу нового Изделия, изготовленного Производителем, оно проходит диагностику в условиях СЦ для подтверждения факта отсутствия недостатков. 

Замена Изделия на новое осуществляется с сохранением той же комплектации, в которой неисправное Изделие поступило в СЦ.  
Замена Изделия на новое, отличное по Конфигурации, но имеющая идентичные или лучшие характеристики осуществляется по предварительному 

согласованию с Заявителем. 




